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MATRIZ DE MENSAGEM-CHAVE TIGRE (

TIGRE

A marca de produto fala de presenca, entrega e relacdo com quem faz.

Mensagem transversal: Propdsito

STAKEHOLDER INTERESSE INFLUENCIA OBJETIVOS MENSAGEM-CHAVE PALAVRAS-CHAVE

- Qualidade

- Durabilidade
- Facilidade

- Tranquilidade
- Economia

- Diversidade

Consumidores finais Baixo
Profissionais .
, . Médio
tecnicos!
Forca de vendas e
¢ Alto

equipes comerciais

TInstaladores, encanadores, engenheiros, arquitetos | 2 Revendas, home centers, lojas de material de construcao

Média

Alta

Média

- Aumentar conhecimento da

marca e do portfdlio

- Gerar preferéncia e compra e

reduzir inseguranca na decisao
reforcando qualidade e durabilidade

- Fortalecer parceria e

preferéncia pela marca

- Ligar Tigre a ganho pratico

no dia a dia do profissional

- Aumentar indicacéao e recorréncia

- Reforcar que Tigre da

seguranca para vender

. Sustentar a narrativa de eficiéncia

e efetividade comercial

- Engajar equipes e fortalecer orgulho

de pertencer

Matriz de Mensagens-chave

PRODUTO)

A Tigre vai além de tubos e conexdes. Tem um mix diverso de solugdes para obras e
reformas com qualidade que dura, deixa o trabalho mais simples e evita gasto a toa. A
gente explica tudo direitinho e orienta o uso para facilitar a escolha e ajudar vocé a fazer do
jeito certo, sem gambiarra e sem precisar voltar para arrumar depois. O resultado é casa
bonita e vocé tranquilo no conforto do seu lar.

A Tigre é parceira de quem faz. Com solugcdes completas e inovadoras para obras e
reformas, oferece produtos de qualidade, duraveis e faceis de usar. Assim, vocé faz certo de
primeira e ndo precisa voltar para arrumar depois. Com nosso suporte e orientacdo técnica,
vocé trabalha mais rapido, desperdica menos, reduz retrabalho e entrega um servico
caprichado, ganhando credibilidade com o cliente.

A Tigre te da seguranca pra vender. Vocé conta com marca forte, mix diverso, informacdes
claras e materiais de apoio para argumentar certo, além de suporte técnico para tirar
duvidas rapido. Isso reduz idas e vindas e da mais agilidade para avancar com o cliente.
Com gestao de fornecimento e pds-venda estruturado, vocé ganha previsibilidade e reduz
ruido, devolucgdes e retrabalho no atendimento. Resultado, mais conversdo e mais
recompra.

Interesse: Quao engajado o stakeholder esta com o produto e resultados do negécio? | Influéncia: Quanto o stakeholder consegue influenciar decisdes ou resultados do negdécio?

- Parceria

- Qualidade

- Orientacédo técnica
- Durabilidade

- Economia

- Credibilidade

- Sem retrabalho

- Inovacao

- Resultado

- Tradicao

- Forca de mercado
- Facilidade

- Suporte
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MATRIZ DE MENSAGEM-CHAVE TIGRE (PRODUTO)

A marca de produto fala de presenca, entrega e relacdo com quem faz.
Mensagem transversal: Propdsito

STAKEHOLDER INTERESSE INFLUENCIA OBJETIVOS MENSAGEM-CHAVE PALAVRAS-CHAVE

- Posicionar Tigre como parceira de

A Tigre é sua parceira de negdcios de longo prazo. Com marca lider, mix completo e

L : : : : : - Instrucao
negocios de longo prazo inovador, e qualidade consistente, atendemos as necessidades dos seus clientes e do seu Paroefia
Revendas e Médio Alta - Aumentar participacéo no PDV portfdlio. Nossa gestéo de suprimentos e previsibilidade de abastecimento, somadas a um Resultados
distribuidores - Reforcar que a Tigre traz resultados poés-venda estruturado, reduzem rupturas, devolugdes e retrabalho no dia a dia comercial. E Diversidade
positivos para os negoécios com conhecimento técnico, materiais e instrugcdes claras para orientar a venda, ajudamos a INovacio
- Reforcar mix completo e inovador aumentar conversao, fidelizacao e resultados. ¢
. . : - Parceria
- Posicionar Tigre como
: : ‘s : . . : : - Seguranca
parceira do comeco ao fim Para quem constréi em escala, a Tigre é parceira do comeco ao fim. Com um mix completo Qualidade
- Reforcar posicéo de solucdes de solucdes inovadoras e orientacao técnica, vocé trabalha com qualidade e evita .
Construtoras e , , .. . - Tranquilidade
o Médio Alta completas e inovadoras desperdicio e retrabalho. Isso aumenta a produtividade, melhora o controle de custos o
empreiteiras : . : Lo A - Eficiéncia
- Reforcar qualidade e conhecimento durante a obra e traz mais seguranca na entrega. Com produtos duraveis em que vocé controle de custos
técnico como eficiéncia, controle de  pode confiar, vocé tem mais tranquilidade e menos chamados no pds-obra. brodutividade
custos e seguranca na entrega N
- Inovacao
- Colocar Tigre como marca :
: - Desenvolvimento
comprometida com o Parceria
cuidado com a agua A Tigre coloca a agua no centro, como recurso essencial a vida. Muto mais do que tubos e Sustentabilidade
Setor publico, - Conectar solucdes de saneamento, conexdes, a Tigre entrega solugdes inovadoras para saneamento, tratamento e irrigagéo, T —
agronegocio e tratamento e irrigacdo a eficiénciae  com durabilidade e suporte técnico para implantar certo, reduzir perdas e fazer o sistema N
Alto Alta - Reducéo de perdas

concessionarias
B2B

reducdo de perdas e uso sustentavel
de recursos

- Reforgar atuacdo no ecossistema

como forma de avancar a pauta de
sustentabilidade

funcionar melhor e por mais tempo. Além disso, mobiliza o ecossistema para avancar
pautas de sustentabilidade, compartilhando conhecimento e apoiando boas praticas. O
resultado é impacto real na qualidade de vida das pessoas.

Interesse: Quao engajado o stakeholder esta com o produto e resultados do negécio? | Influéncia: Quanto o stakeholder consegue influenciar decisdes ou resultados do negécio?

- Uso consciente de

Frecursos

- Protagonismo
- Inovacéao
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EMBASAMENTO
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A Tigre é reconhecida por qualidade LATAM

. . La confianza en el vendedor/distribuidor y el servicio post-venta
superior, espeolalmente entre Marca (cambios, reposicion de productos, asistencia tecnica,

. Diferenoiagéo- Educagéo e Capaoitagéo técnica capacitaciones) son muy valorados y definen la eleccion.
- Necessidade de linhas mais completas

publicos técnicos (instaladores e
engenheiros).

N . Pais Percepcao da Marca Tigre Particularidades
Tigre é SObre: Qualldade c Onfianga . percepgao de et als cara Lider indiscutivel, alta associacao com| Preco € um desafio; demanda por
- i A Paraguai ) ; : L
- Falta de percepcéo de inovacéo (falta de lancamentos) J qualidade e confianca variedade e reposicéo de produtos

Experiéncia Proximidade Respeito

Problemas com medidas (milimetros

Temas relevantes: Qua“dad e, PC] blico valoriza Bolivia Marca premium, muito bem avaliada |vs polegadas);gzzsc:/(gizr opcdes mais
confiabilidade, preco, inovacéo, - Confianca e experiéncia anterior
tradicdo, dimens®es aspiracionais . Fidelidade ao ponto de venda Arbol de decision Argentina S oncomencia emnovagio | e ovos produtos
alem do técnico-funcional, - Compras presenciais o los tar
gets
contribuicdo para o desenvolvimento - Peso do profissional na escolha da ] 5 3 | . |
a eleccion de cafos, tubos y conexiones de PVC se basa en varios factores clave:
do Brasil, melhora na qualidade de marca (bombeiros e engenheiros
vida, diversidade de portfélio (para recomendam e influenciam a
além de tubos e conexdes) decisao do cliente final)
Influenciadores da escolha: (BR) ik i upicacion. cotdad.
. ISponioiliaad. ercepcion de marcay
- Profissionais da obra (49%) Define ol Plazo de entrega. posiclonamiento.
po de producto y Condicién de pago. Precio.
. Experiéncias anteriores (4 %) performance que se espera. Experiencia previa.
o Familiaridad del personal con la
- Recomendacdo de vendedores (38%) mercalinsalacion.
ecomenaacion del vendeaqor y/o
colega. ’
Atributos valorizados na Atributos associados
escolha da categ oria: (BR) é Tigre: (BR) Publico-alvo Expectativas principais Desafios percebidos com Tigre
- Qualidade (8396) - Qualidade (7696) Plomeros Facilidade de instalac&o, confianca no |Falta de variedade de acessérios, medidas
. Durabilidade (60%) . Confianga (67%) material, suporte técnico incompativeis
- Seguranca (5396) . Tradigé_o (5’] 96) Constructores Equilibrio custo-beneficio, estoque Falta de capacitagéo, produtos
) Confianga (4996) ) Durabilidade (4896) disponivel, durabilidade descontinuados
. Prego ju sto (51 %) . Segu ranca (45%) Comerciantes e produtO?;Fr:;a;rigzz& facidade do Estoque inconsistente e falta de combos
ST Apoio comercial e marketing, Baixo suporte de marketing em alguns
previsibilidade de fornecimento mercados
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PRINCIPAIS DORES: MERCHANDISING

CLIENTES

No caso dos Distribuidores, além
de Facilitar a jornada de
comunicacao, eles também tém a

Levantam a necessidade de ter
um portal para acessar todos os Falta autonomia para o cliente na
conteudos digitais de busca de materiais para

necessidade de compartilhar
arquivos oficiais para seus
Verejistas.

comunicacao e materiais técnicos divulgacao da Tigre nos canais
para cadastro dos produtos nos digitais.
e-commerces.

TIME COMERCIAL

SLA de pelo menos 1 semana
para compilar todos os materiais,
buscando em diversas fontes
diferentes para dividircom o
cliente.

Os times gastam tempo
buscando e solicitando materiais

para enviar para os clientes no
dia a dia do time de vendas.

o,

Feedbacks coletados via atendimento aos clientes de k
Trade Marketing Digital — Leticia Castro
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O que a voz do Grupo Tigre
e Tigre tem em comum:

Simplicidade Simpatia Presenca que
que conecta que cativa gera confiancga

- N&o usamos palavras dificeis - Nosso jeito de falar & - Falamos com a seguranca e a
nem expressdes complexas leve e espontaneo. assertividade de quem sabe o que faz,
, ) ) , o mas sem arrogancia.
- Nossa linguagem ¢ acessivel. - Tem ritmo e gera proximidade.
, _ . Tem a simpatia de quem gosta - Transmitimos credibilidade,
- Nossa comunicacao € de igual pra . e .
, de se comunicar. tangibilizando resultados reais.
igual, gente falando com gente.
, - Criamos textos que trazem - Criamos textos que engajam, mostrando
- Criamos textos em que as A : . :
referéncias do dia a dia. Soam que estamos lado a lado, comprometidos
pessoas se reconhecem, . . . . -y
familiares e por isso cativam. em apoiar 0s Nossos publicos e melhorar

se identificam e se conectam.
O presente e o futuro.
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Tigre produto

No contexto da marca Tigre Produto,
a simplicidade e a simpatia ganham Simpﬁcidade
Mmaior intensidade porque precisamos que cohecta
facilitar escolhas, ensinar usos e criar
conexao direta com instaladores,
consumidores e equipes comerciais. Simpatia
que cativa
A presenca que gera confianca
permanece forte, mas com foco no
desempenho real das solucdes: eficiéncia, Presenga.que
durabilidade, tecnologia aplicada. gera Conflan?a

O tom se torna mais pratico, cotidiano e
orientado ao beneficio concreto,
reforcando o vinculo com quem faz.
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Algumas palavras e expressdes que transmitem:

Simplicidade  Simpatia Presenga que
que conecta  quecativa  geraconfianca

A gente Com vocé Quem entende, confia
Pessoas Tudo explicadinho Parceria
Vida Sem gambiarra Padrao Tigre
Dia a dia Sem erro Desempenho garantido
Da distribuigao ao Quebra-quebra Seguranca comprovada
tratamento da agua

A gente sabe Feito pra durar
Facil de usar

SO se for Tigre Pode confiar
Facil de instalar /

E com a Tigre Quem conhece nao

Dificil de superar troca por nada
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Simplicidade
que conecta

Simpatia
que cativa

Presenca que
gera confianca

NOSSA VOZ PRIORIZA

Apresentar como nossas solucdes
resolvem problemas cotidianos, de
um jeito objetivo e facil de entender.

Exemplo:
Facil de instalar,
qualidade dificil de superar.

Reforcar o vinculo com quem faz,
com um tom espontaneo, que fala
a lingua do dia a dia.

Exemplo:
Mais vale um Tigre na mao
do que um encanamento
inteiro pra refazer.

Mostrar como nossa forca global chega
perto das pessoas, com um tom que
reforca credibilidade e parceria.

Exemplo:
Grandes projetos de saneamento

comecam com Tigre.

Exemplo:

Exemplo:

Exemplo:
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COMO TIGRE FALA
SEGMENTO OBRAS

COMO TIGRE FALA
SEGMENTO IRRIGACAO

TIGRE

Se a obra tem Tigre,
quebra-quebra
nunca mais.

Quem planta Tigre,

colhe tranquilidade.

Matriz de Mensagens-chave

Com Tigre, catalogos
com tudo explicadinho

Sem Tigre, &
gambiarra na certa.

Quem entende confia.
Quem usa nao troca por nada.

Isso é Tigre.
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TIGRE

Enquanto o Grupo Tigre
valoriza sua cultura, pessoas e
& marca empregadora.

Enquanto o Grupo Tigre fala
sobre estratégia, inovacao e
impacto positivo no mundo.

Enquanto o Grupo Tigre fala de presenca
multinacional e solugdes integradas que
transtformam cidades e campos.

Matriz de Mensagens-chave

A Tigre reforca o vinculo com quem
faz: instaladores, engenheiros,
revendedores e consumidores.

A Tigre traduz essa visdo em solugoes
que resolvem problemas do dia a dia,
com desempenho técnico e eficiéncia.

A Tigre mostra como essa forca global chega
perto das pessoas, adaptada a realidade de
cada obra, cada casa, cada comunidade.
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TIGRE(§:

PROPOSITO Transformar a qualidade de vida das pessoas,
cuidando da agua e dos ambientes em que vivemos.

POSICIONAMENTO Somos a Tigre. Uma marca de solucdes para construcao,
infraestrutura e manejo da agua, que ajuda a construir o
essencial: seguranca, conforto e futuro. De grandes obras a
pequenos projetos, estamos lado a lado de quem transforma
espacos e melhora a vida das pessoas todos os dias.

PROPOSTA DE VALOR Qualidade, proximidade, suporte -
Solucdes seguras e inteligentes que
simplificam o trabalho, garantem
resultados e cuidam do futuro.
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SOBRE O QUE FALA

PARA QUEM FALA

QUANDO FALA

ONDE FALA

TIGRE

Matriz de Mensagens-chave

TIGRE(§:

A marca de produto fala de presenca,
entrega e relacao com quem faz.

- O qué e como o produto resolve o problema do consumidor.

- O que o produto faz, como ele funciona e o beneficio concreto que entrega.
- 0 vinculo que cria com o usuario e a comunidade.

- O que a torna mais moderna, eficiente e relevante

- Reforca lideranca e protagonismo técnico no segmento.

- Profissionais técnicos (instaladores, encanadores, engenheiros, arquitetos).
- Revendas e distribuidores.

- Consumidores finais.

- Forca de vendas e equipes comerciais.

- Construtoras e empreiteiras

- Setor publico e Agronegodcio (quando o objetivo for dar énfase a solucdes)

- Quando quer mostrar presenca e confiabilidade no cotidiano.
- Quando esta no momento da escolha ou uso

- Quando quer mostrar inovagéao pratica

- Quando quer reforcar relacionamento e presenca

- Quando quer educar ou capacitar

- Para gerar agao (venda, teste, lembranca)

- Ponto de venda (revendas, home centers, lojas de material de construcéo)
- Catalogos, folders e fichas técnicas

- Embalagens e rétulos

- Feiras e ativacdes comerciais (Feicon, Construsul, eventos regionais)

- Nos canais de relacionamento e fidelizagé&o

- Nos canais digitais e de conteudo

- Nos canais de suporte técnico e pos-venda

- Nas campanhas de comunicacao e midia
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ESTRATEGIA

GRUPO TIGRE

Cada publico apresenta

uma relacao Unica com a
marca. Nossa comunicagcao
parte de um direcionador

estratégico claro e se

desdobra em mensagens

gue conectam valores e

beneficios -

angiveis para

cada audié

Nncia.

Matriz de Mensagens-chave

C LI E N T ES (profissionais, distribuidores, consumidores finais)

Confiabilidade e solucdes
completas que facilitam o trabalho.

Mais do que fornecer produtos, entregamos
solucdes integradas que reduzem etapas,
economizam tempo e resolvem desafios com
eficiéncia. Confiabilidade ndo € apenas
performance técnica — € cumprir o que
prometemos, estar presente quando necessario e
manter um padrao elevado em todas as interacdes.

PARCEIROS INSTITUCIONAIS
E DE NEGOCIOS

Parceria estratégica para gerar
valor sustentavel e crescimento.

A Tigre atua como parceira de negocios de longo
prazo, oferecendo solugdes, conhecimento técnico
e inovacgao para impulsionar resultados. Nao se
trata apenas de fornecer produtos, mas de
compartilhar viséo de futuro, boas praticas e
oportunidades que gerem ganhos para toda a
cadeia de valor. Valor sustentavel significa equilibrar
retorno financeiro, impacto positivo e
desenvolvimento social e ambiental, garantindo que
o crescimento seja solido e duradouro.

COLABORADORES

Orgulho e propdésito no trabalho,
com oportunidades de crescimento.

Trabalhar na Tigre é fazer parte de um time que constroi
solucdes com impacto real na vida das pessoas e no
desenvolvimento das comunidades. E ter orgulho de atuar
em uma marca solida, inovadora e reconhecida
globalmente, que valoriza cada colaborador como parte
essencial do sucesso. E ter acesso a oportunidades de
crescimento profissional e pessoal, num ambiente que
incentiva o aprendizado continuo, a troca de experiéncias e
a participacéao ativa na construcao do futuro da empresa.

COLABORADORES

Compromisso com impacto positivo
e desenvolvimento social.

A Tigre atua com responsabilidade para gerar
beneficios que vao além do negdcio, cuidando da agua,
dos espacos e das relacdes nas comunidades onde
esta presente. Impacto positivo significa proteger
recursos naturais, melhorar a qualidade de vida e
estimular o desenvolvimento econdmico e social local.
O compromisso envolve praticas sustentaveis,
iniciativas sociais e parcerias que ampliam o alcance
das agdes, sempre conectadas ao proposito da marca.
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brigacl !



